DIE FUCHS VOLLGARANTIE

Bedingungen der aligemeinen Fuchs Herstellergarantie

1. Allgemeines

a. Die folgenden Garantiebedingungen gelten ab 01.03.2024 fUr
alle Varianten der Comfy Plus 75 Fuchs Warmepumpen
(nachfolgend ,,Fuchs Warmepumpen" bezeichnet), welche
ab dem 01.03.2024 in Betrieb genommen worden sind.

b. Die Fuchs Group GmbH (nachfolgend ,,Fuchs Group*,
,Hersteller" oder ,Garantiegeber" genannt) gewdhrt Ihnen
als Endabnehmer/Endkunde (nachfolgend als
,Garantienehmer" bezeichnet) der Fuchs Wéarmepumpen
gemadB den Bestimmungen dieser Herstellergarantie, dass
das von lhnen erworbene Fuchs Gerdt frei von Material-,
Verarbeitungs- und/oder Herstellungsfehlern ist. Die
Herstellergarantie gilt ausschlieBlich fir Gerdate, die von
einem anerkannten Fachbetrieb in Deutschland installiert
wurden. Sie erstreckt sich vollumfanglich auf alle Ersatzteile
wie VerschleiBteile.

c. Diese Garantfiebedingungen gelten nur fUr die L&nder, die von
der Fuchs Group freigegeben wurden. Eine Liste dieser Lander
kann bei der Fuchs Group angefragt werden.

d. Der Hersteller gewdhrt diese Garantieerkl@rung ausschlieBlich
gegenuiber Endkunden, die die Produkte fUr den eigenen
Gebrauch erworben haben.

. Garantiedauer Basis

a. Die Fuchs Group gewdhrt dem Kunden eine
Herstellergarantiefrist von 5 Jahre (60 Monate), wenn alle
nachfolgenden beschriebenen Voraussetzungen erfUllt sind.
Sie beginnt mit dem Tag der Inbetriebnahme geman
dem Inbetriebnahmeprotokoll.

b. Die Erbringung von Garantieleistungen fUhrt nicht zu
einer VerlGngerung des Garantiezeitraums fir die reparierten
oder ersetzten Bauteile oder Produkte. Es IGuft die
bisherige Garantiezeit gemdB den festgelegten
Garantiebedingungen weiter.

c. Nach Ablauf der Garantiedauer kénnen keine
Garantieanspriche jeglicher Art durch den Garantienehmer
geltend gemacht werden.

2.1 Optionale Garantieverl&ngerung

Zusatzlich zu der Basis-Garantiedauer von 5 Jahren besteht die
Mdoglichkeit einer optionalen Verl&dngerung auf 15 oder 20 Jahre
(Garantieverl&éngerung). Die Garantieverldngerung kann auch
nachtréglich innerhalb von 12 Monaten nach der Installation der
Fuchs Warmepumpe bei der Fuchs Group GmbH (LinenerstraBe 46,
59192 Bergkamen) beantragt werden. Der Erwerb einer
Garantieverléngerung wird von der Fuchs Group durch ein
Garantiezertifikat bestatigt, das die Seriennummer des Produktes
enthdlt. Im Falle eines Austauschs wird das Zertifikat nicht auf die
neue Seriennummer angepasst, jedoch bleibt die
Garantieverléngerung davon unberUhrt.

Die Garantieverldngerung beinhaltet alle Basis-Garantieleistungen. Die
kostenpflichtige Garantieverldngerung beginnt am Tag nach Ablauf
der 5-jahrigen Basis-Garantie. Der Zeitraum der Garantieverldngerung
betrégt 10 Jahre und gilt ausschlieBlich fUr eindeutig durch Ihre
Seriennummer identifizierbare Fuchs Produkte.

2.2 Abschluss der GarantieverlGngerung
Voraussetzung fUr den Erwerb einer Garantieverl&ngerung ist das
Einreichen eines ausgefiliten Garantieverldngerungsformulars. Die
Garantieverlédngerung wird erst nach schriftlicher Bestétigung durch
die Fuchs Group, dem Erhalt des Garantiezertifikats und der Zahlung
durch den Kunden wirksam abgeschlossen. Die aktuellen Preise
fUr die Garantieverldngerung von 10 Jahren liegen bei 3.499,00 €
netto und bei 15 Jahren bei 4.990,00 € netto.

3. Garantievoraussetzungen

Ein Garantiefall liegt vor, wenn die Fuchs Warmepumpe

innerhalb der Basis-Garantiedauer oder der

Garantieverléngerung gemdB Abschnitt 2 defekt ist. Ein

Defekt wird angenommen, wenn ein Material- und/ oder

Verarbeitungsfehler vorliegt, der die Funktfionsfahigkeit mehr

als unerheblich beeintréchtigt (Materialgarantie). Diese

Erkl&rung bezieht sich auf die Produkte, welche in

Deutschland gekauft und installiert worden sind, sowie auch

hier betrieben werden.

b. Der Garantienehmer sichert zu, dass er bei einem
Fernwartungspaket alle notwendigen Ports fUr die
Fernwartung freischalten wird.

c. Der Garantienehmer muss seine Garantieanspriche innerhalb
von 60 Tagen, nachdem er einen Defekt erkannt hat oder
hatte erkennen missen, gemeldet werden. Nach Ablauf der
Frist ist die Geltendmachung aus der Garantie
ausgeschlossen.

d. Damit die Garantieleistung zum vereinbarten Termin
reibungslos durchgefUhrt werden kann, liegt es in Ihrer
Verantwortung, die erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Dazu gehért insbesondere, dass das Gerat gut
zugdnglich ist und bei Bedarf ohne zusatzlichen Aufwand
demontiert werden kann. Sie sind dafir verantwortlich, die
entsprechenden Voraussetzungen zu schaffen und

a
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gegebenenfalls erforderliche Hilfsmittel bereitzustellen.
Etwaige Kosten, die dadurch entstehen, sind von Ihnen zu
tragen.

e. Bei Garantiefdllen meldet sich der Kunde.

Telefon: 02306/7634700
E-Mail: garantfie@fuchs-autark.de

oder schriftlich an

Fuchs Group GmbH
PlanetenfeldstraBe 108

44379 Dortmund
www.fuchs-waermepumpen.de

3.1 Die Garantie gilt unfer folgenden

Bedingungen:

1. Die Installation und Inbetriebnahme des Geréts muss gemaB
den Anweisungen in der Installationsanleitung erfolgen
und unter BerUcksichtigung der geltenden Gesetze,
Verordnungen und brancheniblichen Standards durchgefUhrt
werden. Dies sollte von einem anerkannten Fachbetrieb
durchgefUhrt werden.

2. Das Gerdt muss gemdaB den Anweisungen in der
Bedienungsanleitung ordnungsgemdB verwendet werden.
3. Jegliche Reparaturarbeiten am Gerat dirfen nur von der

Fuchs Group, autorisierten Servicepartnern oder anerkannten
Fachbetrieben durchgefUhrt werden.

3.2 Geltender Garantieanspruch

Um den Garantieanspruch geltend zu machen, muss der
Garantienehmer wahrend des Garantiezeitraums den Kauf anhand
des Kaufbelegs bzw. der Rechnung des Fachbetriebs oder eines
vergleichbaren Nachweises nachweisen. Anderenfalls ist der
Garantiegeber berechtigt, alle Garantieanspriche gemdaB dieser
Garantiebedingungen gegenUber dem Garantienehmer abzulehnen.
Zudem muss der Garantienehmer im Garantiefall die Seriennummer
der defekten Wé&rmepumpe an den Garantiegeber Obermitteln. Wir
empfehlen Ihnen daher, diese Unterlagen sorgfaltig aufzubewahren.

3.3 Reparatur

Der Garantienehmer darf im Garantiefall ab Anzeige eines
Leistungsmangels keine Anderungen vornehmen, bis diese durch
den Garantiegeber oder einem vom Garantiegeber beauftragten
Dritten UberprUft wurde, da zur Feststellung eines Leistungsmangels
das Zusammenwirken sémtlicher Komponenten der Anlage geprUft
und bewertet werden muss. Im Falle eines bestehenden
Sicherheitsrisikos sind durch entsprechend geschulte Fachkrafte nur
die Anderungen vorzunehmen, die zur Eliminierung des
Sicherheitsrisikos notwendig sind.

3.4 Garantieumfang

Die Fuchs Group Ubernimmt im Falle eines Garantiefalles auf
eigene Kosten nach eigenem Ermessen gemdaB den
nachstehenden Bestimmungen entweder die Reparatur oder den
Ersatz defekter Bauteile durch neue oder generallberholte Teile,
um den Fehler zu beseitigen (Material-Leistung). Hierbei Ubernimmt
der Hersteller auch die Materialkosten zur Behebung des Fehlers.

a. Fuchs Group stellt w&hrend der Basis-Garantiedauer sowie
der optionalen Garantieverldngerung sicher, dass
Reparaturgerdte und Austauschmaterial verfUgbar sind,
sofern dies zumutbar ist. Sollte fUr bestimmte Gerate kein
Reparaturmaterial oder Austauschgerdt mehr vorhanden
sein, gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

b. Wenn ein Garantiefall innerhalb der Garantiezeit wider
Erwarten von Material- und/ oder Herstellungsfehlern eintritt
und die anderen in Abschnitt 3 dargestellten Bedienungen
erflllt sind, so werden das defekte Gerdt oder die defekten
Geratekomponenten von Fuchs Group instandgesetzt, sofern
dies moglich und angemessen ist. Alternativ kann Fuchs Group
nach eigenem Ermessen ein gleichwertiges Ersatzteil
einbauen oder die Funktionsfahigkeit durch Software-
Aktualisierung wiederherstellen. Es liegt im Ermessen Fuchs
Group oder seinen Servicepartnern, ob das fehlerhafte Gerat
repariert oder ausgetauscht wird. Sobald das Ger&t wieder den
Zustand der Funktionsfahigkeit erreicht hat, den es vor dem
Eintritt des Garantiefalls hatte, wird der Garantiefall als
abgeschlossen betrachtet.

C. Unentgeltlicher Austausch: Im Rahmen des unentgeltlichen
Austauschs ist Fuchs Group berechtigt, die zu ersetzende
Gerdaten oder Ersatzteilen mit gleichwertigen
Austauschgerdten oder Austauschteilen oder gegebenenfalls
auch mit einer hdheren Leistung zur Verfugung zu stellen.
Sollten technische Anpassungen im Ersatzger&t erforderlich
sein, so werden diese bis zu einem Betrag von 90 % des
Listenpreises des Ersatzgerdts fUr Zeitaufwand und Material
von der Basis-Garantie abgedeckt. Die Austauschgerdte sollten
in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen




Wir sind rund um die Uhr fUr Sie erreichbar: Im Garantiefall stehen wir lhnen an 365 Tagen im Jahr unter der Telefonnummer 02306/7634700 zur VerfOgung.

-Sorglose Garantie-

Verpackung versendet werden. Die Austauschgerdte befinden
sich entweder in generalUberholtem Zustand oder sind neu.
Die Art des Austauschs richtet sich nach dem Zeitwert und
dem allgemeinen Zustand des Kundengerdts. Mit dem
Austausch gehen die Austauschgerdate sowie die Ersatzteile in
das Eigentum des Kaufers Uber, wéhrend das ausgetauschte
Gerdt oder Gerdateteil in das Eigentum von Fuchs Group
Ubergeht. Sollte das auszutauschende Teil oder Gerat nicht
innerhalb von vier Wochen nach Versendung des
Austauschgerats an Fuchs Group zurUckgegeben werden,
behdlt sich Fuchs Group vor, den Mehraufwand und den
Kaufpreis fUr das gelieferte Austauschgerdt in Rechnung zu
stellen. Der Austausch und die anschlieBende Inbetriebnahme
durfen ausschlieBlich von Fuchs Group, seinen Fachhdndlern
und Elektrofachkréften gemdaB den Vorgaben von Fuchs Group
und unter BerUcksichtigung der Sicherheitshinweise der
Installationsanleitung durchgefUhrt werden.

d. Service- und Transportleistungen: Wé&hrend der Basis-
Garantiedauer Ubernimmt Fuchs Group die Kosten fUr Service-
und Transportleistungen eines defekten Gerats, Ger&teteils
oder Ersatzteils, sofern die Ubrigen Voraussetzungen dieser
Garantiebedingungen erfUllt sind, bis zu einem einmaligen
Betrag von 200 € (netto, zzgl. der gesetzliche Mehrwertsteuer).
Kosten fUr Service- und Transportleistungen, die Gber diesen
Befrag hinausgehen, fragt der Garantienehmer. Die Fuchs
Group unterbreitet dem Garantienehmer hierfir ein Angebot
in Form eines Kostenvoranschlags, das der Garantienehmer
annehmen oder ablehnen kann. Wenn der Garantienehmer
den Kostenvoranschlag akzeptiert, stellt Fuchs Group eine
Rechnung fUr die im Kostenvoranschlag aufgefUhrten Kosten
aus, die innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungseingang vom
Kunden beglichen werden muss. Falls der Garantienehmer das
Reparaturangebot ablehnt, ist die Fuchs Group berechtigt,
dem Kunden etwaige anfallende Kosten fur
Transportleistungen bis zu einem maximalen Betrag von 200
€ (netto, zzgl. der gesetzliche Mehrwertsteuer) in
Rechnung zu stellen.

e. Kostenlose Software-Aktualisierungen: Die Fuchs Group behalt
sich das Recht vor, die BetriebsfUhrung der Warmepumpe
jederzeit im Rahmen der Garantie zu optimieren. Dies
beinhaltet die Méglichkeit, Eckdaten und Funktionen fUr einen
qualitativen Betrieb und die Lebenserhaltung anzupassen
sowie die Systemleistung durch Fernwartung und -regelung
zu optimieren. Die Fuchs Group strebt kontinuierlich
Verbesserungen ihrer Produkte und der verwendeten Software
an. DafUr werden Updates entwickelt und dem Kunden zur
Verfiogung gestellt, um innerhalb der bestehenden Garantie
beispielsweise auftretende Softwarefehler zu beheben,
Schnittstellen an andere Produkte und Systeme anzupassen
und allgemeine Verbesserungen an der Software, dem System
und der Systemintegration vorzunehmen. Wenn der Kunde die
Installation dieser Updates ablehnt, erlischt der
Garantieanspruch gemdaB den hier genannten
Garantiebedingungen.

3.5 Kosten bei unberechfigten

Garantfieansprichen
Stellt sich nach Uberprifung der Fuchs-Warmepumpen heraus, dass
kein Defekt vorliegt, der einen Garantiefall auslést und/oder dass
aufgrund der in den Garantiebestimmungen aufgefUhrten
Umstande kein Anspruch aus dieser Basis-Garantie besteht,
unterbreitet die Fuchs Group dem Kunden einen Kostenvoranschlag
mit einem Reparaturangebot. Der Garantienehmer hat die
Mdoglichkeit, den Kostenvoranschlag und das Reparaturangebot
anzunehmen oder abzulehnen. Wenn der Kunde den
Kostenvoranschlag akzeptiert und das Reparaturangebot annimmt,
wird die Fuchs Group eine Rechnung fUr die im Kostenvoranschlag
aufgefUhrten Kosten ausstellen. Diese Rechnung ist innerhalb von 2
Wochen nach Erhalf zu begleichen. Die Reparatur erfolgt nach
vollsténdiger Bezahlung.

Falls der Kunde das Reparaturangebot ablehnt oder wenn die
Reparatur bereits ohne vorheriges Reparaturangebot durchgefihrt
wurde, behdlt sich die Fuchs Group das Recht vor, eine Pauschale von
150,00 € (netto, zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer) fUr durchgefUhrte
Diagnoseleistungen sowie anfallende Kosten fUr Service- und
Transportleistungen in Rechnung zu stellen. Die Kosten fUr Service-
und Transportleistungen betragen 0,60 EUR (netto, zzgl. gesetzlicher
Mehrwertsteuer) pro tatséchlich gefahrenem Kilometer und die
Stundensatze des beauftragten Servicetechnikers zuzUglich der
Kosten fUr das verwendete Material. Diese Kosten kédnnen nur dann
von der Fuchs Group in Rechnung gestellt werden, wenn der Kunde
fahrlassig nicht festgestellt hat, dass kein Defekt vorliegt, der einen
Garantiefall auslést und/oder dass aufgrund der in Abschnitt 7
aufgefUhrten Umsté&nde kein Anspruch aus diesem
Garantieversprechen besteht.

3.6 Ausschluss der Garantieleistung
der Garantieanspruch entfdllt insbesondere in folgenden Fdallen:

. Eingriffe, Anderungen oder Reparaturen, die selbststéindig
oder von nicht von der Fuchs Group autorisiertem
Personal
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durchgefUhrt wurden.

. Nichtbeachtung, unsachgemdaBe und nicht
bestimmungsgemdBe Verwendung der Bedienungs-,
Installations- und Wartungsanleitungen.

. fehlerhafte Installation gemdaB den Installations- oder
Bedienungsanleitungen, soweit die Anlage nicht von den
eigenen Montageteams oder eigenen Servicepartner installiert

worden ist.

. Fehlende Vorlage einer Rechnung als Nachweis des
Gerdatekaufs.

. Entfernen, Beschdadigen oder Zerstéren der angebrachten

Versiegelung oder des Typenschildes sowie bei Unlesbarkeit
des Typenschilds, dassich auf dem Geréat befindet.

. Betrieb unter nicht konformen Umgebungsbedingungen
gemdB den Gerdtedokumentationen (z.B. unzureichende
LUftung, Feuchtigkeit, Staubbelastung, Temperatur usw.)

. Fehler und Schaden, die durch unvorhergesehene &uBere
Einflisse verursacht werden (z. B. Frost, KurzschlUsse,
unsachgemdBe Lagerung, ungeeignetes Heiz-/Brauchwasser)
sowie ungewdhnliche Beanspruchung.

. Ereignisse hdherer Gewallt wie Blitzschlag, Uberspannung,
Wasserschaden, Feuer usw.

. Fehler, die auf &uBere EinflUsse wie Eingriffe von Dritten
zurUckzufUhren sind (Vandalismus)

. Verschleiteile, insbesondere Sicherungen,
Uberspannungsschutz und Lifter, sind von der Garantie nicht
abgedeckt.

. Fehler, die lediglich eine optische Beeintr&chtigung

darstellen und die Funktionsfahigkeit des Produktes nicht
beeinflussen.

. Fehler, die entstehen, wenn Ersatz- oder Zubehdrteile
verwendet werden, die nicht von der Fuchs Group
zugelassen sind.

. Schadlingsbefall sowie sonstige Schéden, die durch Tiere
verursacht wurden.

Die Garantieerklérung deckt keine Folgeschaden jeglicher Art ab und

gewdhrt keine sonstigen Schadenersatzanspriche. Diese

Einschrénkung gilt nicht fir zwingende gesetzliche Bestimmungen,

nach denen der Hersteller auBerhalb dieser freiwiligen

Garantieerklérung haftet.

4. Garantieausschluss

Neben den in Abschnitt 3 genannten Grinden behdilt sich die Fuchs
Group das Recht vor, die Garantie voribergehend oder endgultig
auszuschlieBen, wenn die Parameter der Anlage unter Missachtung
der Bedienungsanleitung so eingestellt wurden, dass die
einwandfreie/ ordnungsgemdBe Funktion der Wé&rmepumpe nicht
maglich ist. Der Garantieausschluss kann in Absprache mit der Fuchs
Group aufgehoben werden. HierfUr ist eine schriftliche Bestatigung
seitens der Fuchs Group erforderlich, die die Wiederherstellung der
Garantiebedienungen bestatigt.

5. Bedingungen nach Ablauf der Basis-
Garantieleistung bzw. nach Ablauf der

Garantfieverldngerung
Die Kosten fUr Reparatur und AustauschmaBnahmen nach Ablauf
der Garantiedauer werden basierend auf dem tatséchlichen Aufwand
und den zu diesem Zeitpunkt der Reparatur geltenden
Reparaturkostensétzen und Servicepauschalen berechnet. Die
Entscheidung Uber die DurchfUhrbarkeit von Reparaturen und
AustauschmaBnahmen nach Ablauf der Garantiedauer obliegt der
Fuchs Group und wird nach eigenem Ermessen getroffen.

6.  Anwendbares Recht, Gerichtsstand

FUr alle rechtlichen Angelegenheiten im Zusammenhang mit dieser
Garantie gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Soweit
gesetzlich zul&ssig ist, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fur
eventuelle Streitigkeiten in Hamm/Deutschland.

7. Schlussbestimmungen

Durch die Basis-Garantie werden mdégliche Anspriche gemdB dem
Produkthaftungsgesetz gegenltber der Fuchs Group als Hersteller
nicht beschrankt.

Im Fall der Weiterver&uBerung im Rahmen einer Ubertragung der
Immobilie durch den Kunden geht diese Garantie mit
Unterzeichnung des notariellen Vertrages vom vorherigen
EigentOmer auf den neuen EigentUmer Uber, sofern die noch
verbleibende Garantiezeit noch besteht. Der neue Eigentimer wird
dann gemdB dieser Garantiebedingungen als neuer Garantienehmer
betrachtet. In diesem Fall erlischt die Garantie gegenUber dem
urspringlichen Garantiegeber.
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